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П Р А В И Л А 

поведения на территории и на кортах теннисного центра «Румянцево»

1.  Посещение теннисного центра подразумевает соблюдение и исполнение настоящих правил.
2. Клиент обязан соблюдать чистоту в игровом зале, общественных помещениях, открытых кортах и на прилегающей территории Комплекса. Мусор выбрасывать в урны и специализированные контейнеры.

3.  На теннисном корте занятия проводятся только в спортивной форме и специальной теннисной обуви или в обуви с пометкой «Non-Marking». Недопустимо играть в обуви, в которой Клиент играл на открытых кортах с естественным покрытием, без предварительной её обработки. Занятия с обнаженным торсом запрещены.
4.  Гости Клиента, присутствующие на игре в помещении теннисного центра,  должны иметь сменную обувь или воспользоваться бахилами.

5.  Клиенты Комплекса и их гости должны вести себя в соответствии с правилами общественного порядка, не использовать в своей речи нецензурную лексику, не доставлять неудобства персоналу и  посетителям, не вмешиваться в тренировочные и игровые процессы.
6.  Клиенты и их гости должны покидать Комплекс  не позднее установленного времени работы  Комплекса. По истечении своего игрового времени Клиент своевременно уступает площадку другим игрокам. Превышение игрового времени свыше 10 минут оплачивается как 30 минут по тарифному плану данного Клиента.

7.  На территории Комплекса запрещено:

•  употребление спиртных напитков, наркотиков;

•  курение на территории спорткомплекса;

•  использование на корте звуковоспроизводящей техники без договоренности с администрацией Комплекса;

•  видео и фотосъемка без специальной договоренности с администрацией Комплекса;

• несанкционированная продажа товаров и услуг, распространение рекламной продукции,  расклейка объявлений на территории клуба;

•  проносить легковоспламеняющиеся, взрывчатые вещества, оружие  и боеприпасы.
Администратор Комплекса оставляет за собой право не допускать к занятиям лиц, находящихся в состоянии опьянения.

8. На закрытые и открытые корты запрещается проносить еду и напитки, за исключением фруктов и  напитков в закрытых пластиковых бутылках.

9. Персональные тренировки на территории Комплекса разрешается проводить только тренерам Спорткомплекса.

10. Запрещено наносить удары по покрытию, куполу и оборудованию корта ракеткой или иными предметами, способными нанести повреждения оборудованию, куполу или покрытию. В случае порчи имущества, инвентаря и оборудования Комплекса Клиент обязуется возместить ущерб в полном объеме. 

11. Клиентам запрещено пользоваться без крайней необходимости запасными и пожарными выходами под куполом и в административном здании.
12. В случае причинения ущерба имуществу или оборудованию Комплекса, такой ущерб подлежит возмещению Клиентом в течение 5 календарных дней.
Обращаем Ваше внимание

* Услуги теннисного центра производится на условиях 100% предоплаты.

* Теннисный центр оставляет за собой право (до момента оплаты) продавать зарезервированное время другому посетителю.

* Индивидуальная тренировка подразумевает минимум аванс одного занятия. Отказ от забронированного /зарезервированного/ игрового  времени производится не менее чем за 5 (пять) часов до начала занятия. В случае   неявки игрока на забронированное  /зарезервированное/ занятие, оно считается состоявшимся, и услуги подлежат списанию.

* Оплата занятий в теннисных группах должна производится не позднее 7 числа текущего месяца. В случае задержки оплаты  администрация вправе не допускать ученика к занятиям. В случае большего количества занятий в месяце, дополнительное занятие является бонусным или учитывается в качестве отработки. В случае пропуска занятий по уважительной причине и наличии подтверждающего документа, предоставляется возможность отработать пропущенное занятие в другой группе схожего возраста и уровня подготовки в течение двух месяцев. При невозможности (отказе) отработать пропущенную тренировку, перерасчет производится исходя из стоимости разового занятия.

* Персонал теннисного клуба не имеет специального медицинского образования и поэтому не может дать квалифицированную оценку состояния Вашего здоровья (здоровья Вашего ребенка). Рекомендуем обратиться в медицинское учреждение для проверки общефизического состояния для занятий теннисом.

Ген.директор ООО«Румянцево»                                                                                                 
   Хрусталёв А.В.

